Zasady dotyczace zbierania punktow PAYBACK za zakupy w sklepach online

1. Naliczanie punktéw

Podstawowym warunkiem koniecznym do naliczenia punktéw, a w przypadku aktywowania kuponu - punktéw promocyjnych, jest
przejscie, bezposrednio przed zakupem, do sklepu online przez aplikacje mobilna PAYBACK lub przez strone internetowa
www.PAYBACK.pl

Zasady naliczania punktow wraz z przelicznikiem punktowym oraz ewentualne wytaczenia z naliczania punktéw sa kazdorazowo
opisane w wizytéwce danego sklepu online w zaktadce Sklepy online.

Wylaczeniem z naliczania punktéw moga byc objete:

- zakupy wybranych produktow/ustug lub kategorie produktéw/ustug,

- zakupy w aplikacji mobilnej sklepu,

- zakupy voucherow i kart podarunkowych,

- kwoty zakupdw optacone kartami podarunkowymi lub voucherami,

- zakupy dokonane w sklepie online a optacone w sklepie stacjonarnym,

- koszty dostawy lub inne optaty dodatkowe niebedacewartoscia kupowanego produktu/ustugi.
Punkty moga nie zostac naliczone w przypadku wystapienia jednej z nastepujacych przyczyn:

- brak zarejestrowania PAYBACK jako ostatniego Zrddta przejscia do sklepu online - warunkiem naliczenia punktow PAYBACK jest
uzyskanie informacji od wybranego sklepu online o wykonaniu transakcji po uprzednim/wczesniejszym przejsciu przez strone
internetowa lub aplikacje mobilna PAYBACK (ostatni klik przed wyswietleniem strony wybranego sklepu online).

W przypadku przejscia do wybranego sklepu online z innych stron internetowych (poréwnywarki cen, strony z kodami rabatowymi
itp.) sklep online identyfikuje transakcje, jako wykonana z innego Zrddta ruchu niz Program PAYBACK (jest to tzw. nadpisanie
ostatniego Zrddta ruchu) i nie przesyta do Programu PAYBACK informacji o dokonanej transakcji, przez co Uczestnikowi Programu
nie moga zostac naliczone punkty PAYBACK.

- uzywanie programoéw typu Adblock - przed przejsciem ze strony internetowej PAYBACK do wybranego sklepu online powinny by¢
wylaczone lub PAYBACK.pl powinien by¢ dodany do listy wyjatkéw,

- uzywanie wtyczek do przegladarek - niektore dodatki do przegladarek, szczegdlnie te pochodzace od Programéw typu cashback,
nadpisuja Zrddta ruchu, przed przejsciem ze strony internetowej lub aplikacji mobilnej PAYBACK do sklepu powinny by¢ wylaczone,

- zablokowanie lub usuniecie plikdw cookie (ciasteczek) zaréwno dla strony www.PAYBACK.pl jak i strony sklepu/serwisu
internetowego, w ktorym dokonywana jest transakcja,

- korzystanie podczas zakupow z przegladarki w trybie prywatnym/incognito,

- korzystanie z kodow promocyjnych lub kuponéw znizkowych uzyskanych z innego Zrédta niz PAYBACK, (punkty PAYBACK nie tacza
sie z ofertami typu cashback),

- przejScie na strone sklepu za posrednictwem newsletterow i powiadomien typu ,,push” wysylanych z innego Zrddta niz PAYBACK.

W przypadku zakupéw na Allegro punkty zostana naliczone wylacznie w sytuacji, gdy decyzja zakupowa zostata podjeta dzieki
Programowi PAYBACK. Co oznacza, ze Uczestnik nie powinien:

- w ciagu 24 godzin przed dokonaniem transakcji klika¢ w wyswietlane reklamy Allegro umieszczone poza serwisem PAYBACK,
- wyszukiwa¢ produktow w wyszukiwarkach internetowych oraz poréwnywarkach cenowych,

- klika¢ w linki umieszczone w mailach oraz powiadomienia typu ,,push” wysytane przez Allegro lub inne niz PAYBACK serwisy przed
przekierowaniem ze strony internetowej lub aplikacji PAYBACK.

Punkty za poprawnie zrealizowane zakupy w sklepach online sa w wiekszosci przypadkéw naliczane w ciagu kilku dni,
maksymalnie w ciggu 30 dni. Za niektore zakupy i zamowione ustugi punkty moga naliczy¢ sie po uptynieciu dtuzszego terminu.
Informacje o czasie naliczania punktéw znajduja sie w opisie kazdego sklepu online: https://www.payback.pl/sklepy-online oraz
w szczegodtach dostepnych kupondw.
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2. Blokowanie punktéw

Punkty za zakupy w Sklepach Online s blokowane (punkty oczekujace) na czas weryfikacji poprawnosci transakcji (np. czy
zakupione towary nie zostaty zwrécone do sklepu lub czy zakupiona ustuga zostata zrealizowana poprawnie). Zazwyczaj, czas
oczekiwania na odblokowanie wynosi od 35 do 60 dni, w wybranych przypadkach moze by¢ dtuzszy (np. w sklepach z branzy
turystycznej oraz w przypadku zakupu ustug telekomunikacyjnych lub bankowych). Data odblokowania punktow jest podana
w szczegotach kazdej transakcji w ramach sekcji Moje punkty.

Blokade punktow mozemy zastosowac rowniez w innych przypadkach, np. gdy naliczamy punkty w ramach dodatkowych akji
promocyjnych lub po uznaniu reklamacji. W kazdym przypadku termin odblokowania wskazany jest w szczegdtach transakgiji.

3. Blokowanie konta (zawieszenie uczestnictwaw Programie)

W przypadku wykrycia podejrzanych operacji lub naduzy¢ na koncie Uczestnika PAYBACK, lub zgtoszonych nieprawidtowosci na
whniosek Partnera PAYBACK, ktore moga wzbudzac obawy popetnienia czynéw karalnych, Program PAYBACK ma mozliwos¢
tymczasowego zablokowania konta na czas weryfikacji tych operacji. Czas blokady konta ustalany jest indywidualnie, ze wzgledu
na koniecznos¢ weryfikacji operacji z Partnerami PAYBACK. Uczestnik nie ma wptywu na czas blokady konta. Niemniej jednak,
doktadamy starai, aby proces weryfikacji przebiegat mozliwie jak najkrocej.

W czasie blokady Uczestnik PAYBACK nie ma mozliwosci zalogowania do serwisu PAYBACK.pl oraz aplikacji mobilnej PAYBACK, a co
za tym idzie, zbierania punktow PAYBACK w sklepach online, gdzie warunkiem zdobycia punktow jest przejscie do sklepu z serwisow
PAYBACK. Uczestnik nie moze tez wykorzystac wczesniej zebranych punktow oraz dodawac innych kart lub konta do konta
zablokowanego. Istnieje mozliwos¢ dalszego zbierania punktow za pomoca plastikowej karty PAYBACK powiazanej z kontem
Uczestnika. Punkty naliczone na karte PAYBACK za transakcje dokonane w czasie blokady konta, zasilg konto Uczestnika.

Po odblokowaniu konta, wszelkie jego funkcjonalnosci, w tym logowanie, zbieranie i wykorzystanie punktow zostana przywrdcone.
W przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci na koncie powstatych w wyniku naduzy¢ Uczestnika, mozemy podjac decyzje
o wycofaniu zebranych w sposéb nieprawidtowy punktow oraz o zawiadomieniu wiasciwych organéw Scigania.

4, Zglaszanie reklamacji zwigzanych z nienaliczaniem lub nieprawidtowym naliczaniem punktéw

W przypadku probleméw zwigzanych z naliczeniem punktéw, najwczesniej po uptywie 30 dni* od transakcji, prosimy o kontakt

z Biurem Obstugi Klienta PAYBACK, poprzez formularz kontaktowy lub droga telefoniczna(22 339 63 00 - koszt potaczenia zgodny
z taryfa operatora).

Brakujace punkty za zakupy w serwisie Allegro.pl dokonane poprzez PAYBACK mozna zgtosic rowniez za pomoca formularza
zgtoszeniowego dostepnego pod adresem: https://pogotowiepunktowe.payback.pl. W tej formie przyjmujemy zgtoszenia dotyczace
zamowien dokonanych przynajmniej 14 dni temu i nie starszych niz 90 dni.

W celu weryfikacji transakcji niezbedne bedzie podanie ponizszych informacii:

- numer karty PAYBACK, na ktdrej powinna zostac zarejestrowana transakcja,

- numer zamowienia (np. otrzymany e-mailem od sklepu online jako potwierdzenie zamdwienia),
- kwote transakgji,

- date transakcji,

- nazwe sklepu online,

- adres mailowy, ktory zostat uzyty w sklepie podczas sktadania zamodwienia.

W zaleznosci od sklepu lub zamawianej ustugi Konsultanci PAYBACK moga prosic o dodatkowe informacje w celu weryfikacji
reklamacji.

Po otrzymaniu wymaganych danych Konsultanci PAYBACK kieruja zgtoszenie reklamacyjne do sklepu online, w ktorym dokonana
byla transakcja. Sklep online weryfikuje transakcje i naliczenie lub brak punktéw PAYBACK. Program PAYBACK nie gromadzi i nie
przechowuje historii zakupow Uczestnika w wybranych sklepach online.

Informujemy, ze sklep online, u ktorego weryfikowana jest zasadnos¢ reklamacji, moze nie uwzglednic reklamacji i odmowic
zaliczenia transakcji na rzecz Programu PAYBACK, jako faktycznego Zrédta zakupu. Najczesciej przyczyna nieuwzglednienia
zgtoszenia reklamacyjnego przez sklepy internetowe jest wykluczenie strony internetowej PAYBACK jako faktycznego zrddta intencji
zakupowej (ostatniego Zrddta przejscia do skiepu online).

* Moga wystepowac wyjatki. Informacje o czasie naliczania punktéw znajduja sie w opisie kazdego sklepu online:
https://www.payback.pl/sklepy-online oraz w szczegétach dostepnych kuponéw. Co do zasady reklamacje zwiazang z nienaliczeniem
lub nieprawitowym naliczeniem punktow, mozna zgtosic po uptywie maksymalnego terminu naliczenia punktow.
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