Regulamin rozszerzenia do przegladarek internetowych o nazwie , Opiekun Punktowy”
I. Definicje
1. Regulamin — niniejszy regulamin;

2. Wtyczka — darmowa aplikacja o nazwie ,,Opiekun Punktowy” lub ,PAYBACK OP” stanowigca tzw.
rozszerzenie do przeglagdarek internetowych, ktérej twdrcg i wylacznym dystrybutorem jest
Dostawca, instalowana przez Uzytkownika dobrowolnie, za posrednictwem oficjalnej strony
producenta przegladarki zawierajgcej wtyczki dedykowane do oferowanej przez niego
przegladarki internetowej, w szczegdlnosci w nastepstwie promowania Wtyczki przez Dostawce;

3. Dostawca — Loyalty Partner Polska sp. z 0.0.z siedzibg w Warszawie (,,LP”), adres: ul. Towarowa
28, 00-839 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
m.st. Warszawy, Wydziat XII Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000290350, NIP: 527-
255-88-71, kapitat zakladowy: 16 919 100,00 PLN

4. Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
Umowe z Dostawcg;

5. Strony —tgcznie Uzytkownik i Dostawca; kazdy z ww. podmiotéw zwany jest z osobna ,Strong”;
6. Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22(1) k.c.;

7. k.c. —ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

8. UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

9. Umowa — umowa zawarta przez Strony, ktérej przedmiot obejmuje udzielenie Uzytkownikowi
przez Dostawce licencji na korzystanie z Wtyczki Uzytkownikowi przez czas w niej wskazany, bez
koniecznosci zaptaty z tego tytutu wynagrodzenia na rzecz Dostawcy;

10. Btad — sytuacja, w ktdorej Wtyczka nie dziata lub dziata niezgodnie z Dokumentacjg, z
zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu. Z btedem nie mamy do czynienia w
przypadku wystgpienia chocby jednej z podanych nizej okolicznosci:

- niespetnienie przez Uzytkownika wszystkich wymogdw technicznych wskazanych przez
Dostawce;

- korzystanie z Wtyczki niezgodnie z Umowg, Regulaminem lub przepisami prawa;

- korzystanie z Wtyczki na sprzecie komputerowym niespetniajgcym ogodlnie przyjetych w branzy
informatycznej norm technicznych lub/i norm bezpieczenstwa;

- dziafanie wirusa komputerowego lub innych zto$liwych aplikacji obcego pochodzenia;

- nieprawidtowa lub niepozgdana reakcja Wtyczki bedgca skutkiem wgrania update i/lub upgrade
systemu operacyjnego, jesli Uzytkownik dokonywat w okresie poprzedzajgcym wgranie
powyzszych modyfikacji;

- nieprawidtowa lub niepozgdana reakcja Wtyczki spowodowana ingerencjg osob trzecich;
- dziatanie sity wyzszej;

11. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

12. przepisy ODO — aktualnie obowigzujgce w dacie zawarcia lub wykonywania Umowy przepisy
RODO i krajowe (polskie) bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych, w
tym ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

13. dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu przepiséw ODO.
Il. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Wtyczki przez Uzytkownikéw, zasady odpowiedzialnosci
Stron za nastepstwa korzystania z Wtyczki, a takze zasady ochrony i przetwarzania danych
osobowych.

2. Korzystanie z Wtyczki odbywa sie na podstawie Umowy i w okresie jej obowigzywania. O ile
Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co
oznacza, ze Regulamin okresla prawa i obowigzki Stron.

4. Jezeli jednak Strony zawrg odrebng umowe obejmujgcg postanowienia sprzeczne z
Regulaminem, stosuje sie - w zakresie objetym taka kolizjg - postanowienia umowne; w
pozostatym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.

5. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa Uzytkownik, zawierajac Umowe, oswiadcza
tym samym, Ze zapoznat sie z treScia Regulaminu oraz zawartymi w jego tresci zasadami
korzystania z Wtyczki i akceptuje je bez zastrzezen, atakze, ze Regulamin w postaci elektronicznej
zostat udostepniony Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy w taki sposdb, aby mdgt On
przechowywac i odtwarzac¢ go w zwyktym toku czynnosci.

6. Zawarcie Umowy nastepuje w szczegdlnosci poprzez zainstalowanie Wtyczki na urzadzeniu
koncowym (komputerze) Uzytkownika. Przyjmuje sie, ze przed zainstalowaniem Uzytkownik miat
mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu i zaakceptowania jej, co jest potwierdzone
kliknieciem przycisku oznaczonego odpowiednio (stowem , Akceptuje” lub analogicznym).

7. Jezeli z obowigzujacych przepiséw prawnych wynikajg obowigzki realizacji przez Dostawce na
rzecz Uzytkownika takze innych swiadczen niz okreslone Regulaminem, w takim zakresie w jakim
jest to dopuszczalne w swietle tych przepiséw, wylgcza sie je.

8. Uzytkownik instaluje Wtyczke dobrowolnie, za posrednictwem oficjalnej strony z
rozszerzeniami do tej przegladarki, ktorej uzywa.

I1l. Przedmiot Umowy

1. W ramach Wtyczki Dostawca swiadczy na rzecz Uczestnikdw ustugi droga elektroniczng w
zakresie niezbednym do realizacji celéw Wtyczki. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez Uczestnika korzystania z ustug Wtyczki i moze by¢ w
kazdej chwili rozwigzana przez Uczestnika bez powiadomienia i bez podania przyczyny poprzez
odinstalowanie Wtyczki. Na mocy Umowy Dostawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej i
niezbywalnej licencji na korzystanie z Wtyczki, zgodnie z Regulaminem i przeznaczeniem Wtyczki.

2. Wtyczka zostata pomyslana jako rozszerzenie do przegladarek internetowych umozliwiajgce:

a. Automatyczne wyswietlanie komunikatdw przypominajacych o mozliwosci zdobycia punktéw,
podczas przeglada stron sklepéw bedgcych partnerami PAYBACK;
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b. Automatycznie wyswietlanie podpowiedZ w wynikach wyszukiwarek dla przeglagdarek Google,
Bing oraz dla przegladarki Firefox, po wczesniejszym wigczeniu tej funkcji w ustawieniach.

c. Dodanie na pasku przegladarek Google, Firefox i Edge ikony PAYBACK, ktéra umozliwia szybkie
przekierowanie do nastepujgcych sekcji na stronie PAYBACK:

,Sklepy” — lista aktualny sklepédw online partnerskich PAYBACK;

»,Nagrody” — zbiér nagréd rzeczowych, voucherédw, ktére mozna otrzymac za wykorzystane
punkty PAYBACK;

,Pomoc” — przekierowanie na strone zawierajgcg informacje dotyczace rozszerzenia Opiekun
Punktowy

3. Szczegdtowy opis funkcjonalnosci i sposobu dziatania Wtyczki zawiera Dokumentacja
udostepniana Uzytkownikowi przez pobraniem Wtyczki. Dokumentacja wraz z rozwojem Wtyczki
moze ulegac zmianie, a zmiany te nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu.

4. 7 zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw Prawa autorskiego, w ramach
udzielonej licencji Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Wtyczki i Dokumentacji zgodnie z jej
przeznaczeniem, bez prawa do:

- rozpowszechniania ani udostepniania Wtyczki czy Dokumentacji osobom trzecim;
- dekompilacji ani deasemblacji Wtyczki;

- dokonywania czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian Wtyczki, w tym usuwania jej ew. bteddw.

5. Uzytkownik nie ma prawa udzielania dalszych licencji na korzystanie z Wtyczki ani
Dokumentaciji.

6. Udzielona na podstawie Umowy licencja na korzystanie z Wtyczki i Dokumentacji umozliwia
korzystanie tylko w takim zakresie, jaki zostat okreslony wyraznie w Regulaminie. Nie mozna
domniemywa¢ lub wyprowadzaé po stronie Uzytkownika innych uprawnien.

7. Oiile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Umowa ma charakter nieodptatny.

8. Wtyczka jest kompatybilna z najpopularniejszymi przeglgdarkami internetowymi, takimi jak
Google Chrome, Mozilla Firefox oraz Microsoft Edge. 2.2. Do prawidlowego dziatania Wtyczki
wymagane jest aktywne potaczenie z Internetem. Wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Wtyczki s podane na oficjalnej stronie producenta przegladarki umozliwiajacej
zainstalowanie wtyczki.

9. Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z ww. wymogami technicznymi przed zawarciem
Umowy.

10. Koszty dostosowania sie do wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Wtyczki
ponosi Uzytkownik.

11. PAYBACK ma prawo do przeniesienia niniejszej umowy, w tym wszystkich praw i obowigzkéw
z niej wynikajgcych, na osobe trzecig. Uzytkownik zostanie powiadomiony o takim przeniesieniu z
co najmniej czterotygodniowym wyprzedzeniem, pisemnie na ostatni znany adres lub
elektronicznie, tak aby mogt zakonczy¢ korzystanie z oprogramowania w odpowiednim czasie, jesli
nie zgadza sie na przeniesienie.
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12. Prosimy o natychmiastowe powiadomienie PAYBACK, jesli podejrzewasz, ze oprogramowanie
dziata nieprawidtowo i/lub ze osoba trzecia niewtasciwie uzyta lub manipulowata przy Twojej
wtyczce.

13. Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z oprogramowania w dowolnym momencie bez
powiadomienia i bez podania przyczyny, odinstalowujgc Wtyczke ze swojego komputera.

IV. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest PAYBACK, czyli Loyalty Partner Polska sp. z
0.0. z siedzibg przy Towarowa 28 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS
0000290350, NIP 527-25-58-871, kapitat zakladowy 16.919.100.00 zt.

2. W przypadku stwierdzenia przez uzytkownika btedy technicznego i zgtoszeniu go do Dostawcy
zbierane bedg nastepujace dane osobowe:

- id instalacji
- opis i stack btedu

3. Przetwarzania danych osobowych okreslonych w IV.2 obywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (wykonanie umowy). Dane bedg przetwarzane w celu identyfikacji oraz préby naprawy
btedu technicznego.

4. Bedziemy takze przetwarzac nastepujgce dane osobowe do celéw statystycznych:
- id instalacji

5. Przetwarzania danych osobowych okreslonych w IV.4 obywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (uzasadniony interes). Dane bedg przetwarzane w celu identyfikacji oraz proby naprawy
btedu technicznego.

6. Mozemy udostepnia¢ Twoje dane podmiotom trzecim takim jak organy administracji
panstwowej, jezeli zobowigzg nas do tego na podstawie prawa lub na podstawie stosownej
umowy, spétkom w ramach naszej grupy kapitatowej, naszym podwykonawcom wspierajgcym nas
w serwisowaniu oprogramowania lub dostarczaniu ustug teleinformatycznych. Zapewniamy
nalezytg ochrone danych osobowych przetwarzanych przez naszych podwykonawcow i ponosimy
odpowiedzialnos¢ za ich dziatania.

Twoje dane nie bedg udostepniane podmiotom poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

W kazdym przypadku podwykonawcy bedy mie¢ dostep wytgcznie do tych danych, ktére sg
niezbedne do wypetnienia ich zadan w ramach Programu PAYBACK i nie mogg wykorzystywa¢é tych
danych do innych celéw.

7. Dane osobowe okreslone w IV.2 bedg przechowywane przez nas przez okres potrzebny do
dokonania naprawy btedu technicznego.

8. Dane osobowe okreslone w 1V.4 bedg przechowywane przez nas przez okres zalezny od
wykorzystywanej przegladarki nie dtuzszy niz:

- Mozilla Firefox — 25 miesiecy
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- Google Chrome — 26 miesiecy
- Microsoft Edge — 18 miesiecy

9. Przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia, ktére mozesz realizowac kontaktujac sie z nami na
adres mojedane@payback.net:

- Prawo dostepu do danych —masz prawo do uzyskania informacji, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe oraz do uzyskania dostepu tych danych, w tym otrzymania ich kopii.

- Prawo do sprostowania danych — mozesz zgda¢ od nas sprostowania swoich danych osobowych,
gdy sg one niedoktadne lub ich uzupetnienia, gdy sg niekompletne.

- Prawo do usuniecia danych - mozesz zazgda¢ od nas usuniecia swoich danych osobowych, kiedy,
miedzy innymi, nie sg one juz potrzebne do celéw, do ktérych zostaty przez nas zebrane.

- Prawo do ograniczenia przetwarzania - mozesz zazgdac ograniczenia przetwarzania danych w
przypadkach okreslonych przepisami np. kiedy kwestionujesz ich prawidtowos¢ lub legalnosc ich
przetwarzania.

- Prawo do przenoszenia danych — mozesz otrzymac swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przekazaé je innemu
podmiotowi wtedy, gdy przetwarzanie danych opiera sie na zgodzie lub umowie i odbywa sie w
sposéb zautomatyzowany.

- Prawo do sprzeciwu - mozesz sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych w oparciu o uzasadniony interes, ktérymi sie kierujemy, w tym wobec profilowania.
W takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych w tym celu.

- Prawo do wniesienia skargi — mozesz wnie$é skarge na to w jaki sposéb przetwarzamy Twoje
dane do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postepowanie w sprawie realizacji powyzszych praw jest nieodptatne. Mozesz zostac
poproszony/na o uiszczenie stosownej optaty jedynie w przypadkach zgtoszenia zgdania wydania
drugiej i kazdej kolejnej kopii danych (pierwsza kopia danych jest bezptatna) oraz zgtaszania przez
te samg osobe zgdan nadmiernych (np. niezwykle czestych) lub ewidentnie nieuzasadnionych.

10. Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych w PAYBACK mozesz znalezé pod
adresem https://www.payback.pl/ochrona-danych.

V. Obowigzywanie Umowy

1. O ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.
Odinstalowanie Wtyczki jest poczytywane za rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika.

2. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy moze nastgpi¢ tylko w okolicznosciach opisanych w
obowigzujgcych przepisach prawnych i na zasadach tamze wskazanych lub w okolicznosciach
wskazanych w Regulaminie.

3. Dostawca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym jesli
Uzytkownik naruszyt prawa autorskie majgtkowe Wtyczki lub inne prawa wytgczne jej dotyczace.

4. Nadto Uzytkownika majgcego status konsumenta poucza sie, ze prawo odstgpienia od Umowy
zawarte] poza lokalem przedsiebiorstwa lub od Umowy na odlegtos¢ nie przystuguje
Uzytkownikowi, gdyz Umowa jest Umowag, o ktdrej mowa w art. 38 UPK, tj. Umowag o dostarczanie
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tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, a spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

VI. Odpowiedzialnos¢, sita wyzsza i reklamacje.

1. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych,
wylfgcza sie odpowiedzialnos¢ Dostawcy wzgledem Uzytkownika za wszelkie skutki zwigzane z
korzystaniem z Wtyczki, w tym za szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci jej uzytkowania,
w szczegodlnosci zas za szkody wynikte z wad Wtyczki lub btedéw; wytgczenie odpowiedzialnosci
obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie
doszto do jej rozwigzania czy wygasniecia. Odpowiedzialno$s¢ Dostawcy wzgledem Uzytkownikow
posiadajgcych status konsumenta regulujg przepisy ogdlne i UPK.

2. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsz3.

3. Przez site wyzszg nalezy rozumieé zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu nie mozna zapobiec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, np.
powodzie, trzesienia ziemi, wojna.

4. Kazda ze Stron winna poinformowac druga strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie
po otrzymaniu wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe,
niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkéw
dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan zaciggnietych w Umowie.

5. Reklamacje dotyczgce Wtyczki mogg by¢ sktadane przez Uczestnikdw za pomoca:

a) telefonu: pod numerem telefonu +48 22 339 63 00 (Pon. - Sob. — 8:00 — 19:00)%;
b) formularza kontaktowego dostepnego poprzez: www.payback.pl/centrum-pomocy;

c) listownie z dopiskiem ,, Opiekun Punktowy”: Biura Obstugi PAYBACK Al. Konstytucji 3 Maja
11, 96-200 Rawa Mazowiecka.

6. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji oraz wskazanie
przyczyny reklamacji. Dostawca w terminie 14 (czternastu) dni poinformuje Uczestnika o wyniku
rozpatrzenia reklamaciji.

7. W przypadku uzyskania od Dostawcy niesatysfakcjonujgcej odpowiedzi na reklamacje,
znajdowa¢ bedg zastosowanie srodki przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa
cywilnego.

VII. Postanowienia koricowe

1. Dostawca rekomenduje, by dla bezpieczenstwa srodowiska informatycznego, z ktérego korzysta
Uzytkownik celem korzystania z przedmiotu Umowy, Uzytkownik wyposazyt sprzet, ktérego
bedzie uzywat w ww. celu, w program antywirusowy i aktualizowat go na biezgco.

2. Uzytkownik zawierajagc Umowe oswiadcza tym samym, ze akceptuje Regulamin bez zastrzezen
i ze ma status konsumenta.

3. Uzytkownik nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Dostawce
w ramach jego systemu teleinformatycznego czy w ramach Wtyczki.
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4. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Dostawcy:

a. przenies¢ praw i/lub obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig,
b. ustanowic¢ praw na prawach wynikajgcych z Umowy.

5. Umowa podlega prawu polskiemu.

6. Dostawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w trakcie trwania Umowy. W szczegdlnosci
ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisdw prawnych, zostang wydane
orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez Dostawca
dokona takich zmian natury technologicznej w przedmiocie Umowy, ktére nie zostaty
przewidziane w tresci Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony o takiej zmianie z co
najmniej czterotygodniowym wyprzedzeniem, pisemnie na ostatni znany adres lub elektronicznie,
otrzymujgc jednoczesnie pouczenie o prawie do wypowiedzenia Umowy. Jezeli w terminie 30 dni
od dnia doreczenia nowego lub zmienionego Regulaminu Uzytkownik nie dokona wypowiedzenia
Umowy, odpowiednio nowy lub zmieniony Regulamin bedzie go wigza¢ po uptywie ww. terminu
do zfozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg jego wejscia w zycie. W przypadku
niezachowania powyzszego trybu, nowy ani zmieniony Regulamin nie bedzie miat zastosowania
do Uzytkownika; bedzie go wigza¢ dotychczasowy Regulamin.

7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Dostawce beda rozstrzygane przez
wiasciwe polskie sgdy powszechne.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

*optata za pofgczenie zgodna z taryfq operatora
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