Warunki Uczestnictwa w Programie PAYBACK
1. Wprowadzenie

1.1 Niniejszy dokument (,Warunki Uczestnictwa") okre$lajg zasady funkcjonowania Programu
lojalnosciowego PAYBACK (,Program PAYBACK" lub ,Program”) oraz warunki uczestnictwa w
Programie, w tym zasady przyznawania uczestnikom Programu Punktéw.

2. Program PAYBACK

2.1 Program PAYBACK jest organizowany i zarzadzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-839) przy ul. Towarowej 28, NIP: 527 255 88 71, REGON: 141088936,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000290350 (,Loyalty Partner”) przy
wspotpracy przedsiebiorcow, z ktérymi Loyalty Partner zawart umowy o wspotpracy (,Partnerzy
Programu”). Program jest prowadzony na terenie Polski, a prezentowanie informacji o Programie
i kontakt z Uczestnikami odbywa sie w jezyku polskim. Informacje o Partnerach Programu
aktualnie uczestniczacych w Programie dostepne sg na stronie internetowej Programu
(www.payback.pl).

2.2 W ramach Programu PAYBACK za czynnosci okre$lone przez Partneréw Programu lub Loyalty
Partner (w tym nabycie okreslonych produktow lub ustug Partneréw Programu w ilosci wskazanej
na stronie internetowej Programu (www.payback.pl) w zaktadce ,Sklepy online” lub ,Sklepy
stacjonarne” zostang przyznane punkty PAYBACK (,Punkty”).

3. Uczestnicy

3.1 Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 16 lat, posiada co
najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a jej miejsce zamieszkania znajduje sie na
terenie Unii Europejskiej, wykonujaca czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 2.2, ktérej zostat
nadany numer PAYBACK.

3.2 Pierwsze uzycie numeru PAYBACK oznacza przystapienie do Programu PAYBACK. Przed
pierwszym uzyciem numeru PAYBACK, powinni sie Panstwo zapoznac z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa. Przyznane Panstwu Punkty mogg Panstwo wymieniac po zarejestrowaniu Panstwa
w Programie, co nastapi najpdzniej dwadziescia jeden dni po prawidtowym wypetnieniu
formularza zgtoszeniowego PAYBACK.

3.3 Loyalty Partner nie ma obowigzku informowac Paristwa o btednie wypetnionym formularzu.
Jednakze, jesli Panistwa formularz zgtoszeniowy zostat wypetniony niekompletnie lub nieczytelnie,
Loyalty Partner moze podjac probe skontaktowania sie z Panstwem celem uzupetnienia Panstwa
danych.

3.4 Jednokrotne zgtoszenie do Programu jest wystarczajgce; Loyalty Partner moze nie przyjgc
wielokrotnego zgtoszenia do Programu tej samej osoby.
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3.5 Dane wprowadzone do formularza zgtoszeniowego lub podane przy zawieraniu Umowy o
Instrument Piatniczy PAYBACK (w rozumieniu pkt. 5 ponizej) winny by¢ przez Panstwa
aktualizowane. Zmiany danych, mozna dokona¢ telefonujac do Biura Obstugi PAYBACK (numer
telefonu: 0 801044440, koszt wg. aktualnego cennika danego operatora).

3.6 Informacje dotyczace Programu bedg Panstwu przekazywane za pomocg komunikatéw na
stronie www.payback.pl, lub przesytane na adres korespondencyjny, w formie elektronicznej (w
tym: pocztg e-mail) lub na numer telefonu, ktory wskazali Panstwo w formularzu zgtoszeniowym,
lub w umowie o Instrument Ptatniczy PAYBACK.

4. Numer i Karta PAYBACK

4.1 Nadanie numeru PAYBACK umozliwia udziat w Programie na zasadach okreslonych w
niniejszych Warunkach Uczestnictwa. Zalecane jest niezwloczne zarejestrowanie numeru
PAYBACK. Karta PAYBACK, do czasu rejestracji w Programie traktowana jest jak znak legitymacyjny
(na okaziciela).

4.2 Formularz zgtoszeniowy do Programu mozecie Panstwo otrzymac u wybranych Partneréw
Programu lub, za posrednictwem strony internetowej www.payback.pl, lub aplikacji mobilnej
Programu. Wraz z formularzem zgtoszeniowym do Programu otrzymajg Panstwo karte lub karty
(takze w formie zdematerializowanej) Uczestnika Programu (,Karta PAYBACK"), zawierajgce numer
PAYBACK. Przyjmuje sie, ze posiadacz Karty PAYBACK jest uprawniony do jej uzywania.

4.3 Karta PAYBACK pozostaje wiasnoscig Loyalty Partner. Nie nalezy udostepniac¢ Karty PAYBACK
lub Numeru PAYBACK osobom trzecim, ani modyfikowaé wizerunku Karty PAYBACK lub danych na
niej zawartych, lub kopiowac¢ Kart PAYBACK. Zalecane jest zabezpieczenie numeru PAYBACK i Karty
PAYBACK przed dostepem oséb nieuprawnionych. Loyalty Partner zastrzega mozliwo$¢ odmowy
akceptacji Kart PAYBACK zawierajgcych zmiany wizerunku lub danych na niej zawartych lub
powstatych w wyniku kopiowania Kart PAYBACK.

4.4 Karty nie sg instrumentami ptatniczymi, a w szczegdlnosci nie sg kartami ptatniczymi. Jednakze
moga Panstwo otrzymac lub naby¢ karte ptatniczg lub inny instrument zawierajgce numer
PAYBACK, jezeli zawrg Panstwo w tym celu odpowiedniag umowe z wspotpracujacym z Loyalty
Partner wydawcg takich instrumentéw ptatniczych (w szczegdélnosci z bankiem lub instytucja
pienigdza elektronicznego). Szczegdtowe zasady wydawania i uzywania instrumentéw ptatniczych
okreslajg regulacje danego wydawcy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Warunkami
Uczestnictwa a regulacjami wydawcy dotyczacymi instrumentéw ptatniczych zastosowanie
znajdujg zapisy tych regulacji. W przypadku instrumentéw ptatniczych udostepnia sie dane,
okreslone w umowie o dany instrument ptatniczy i administratorem danych w tym zakresie jest
podmiot, z ktérym jest zawierana umowa o instrument ptatniczy.

4.5 W przypadku utraty Karty PAYBACK lub podejrzenia, ze osoba nieupowazniona wykorzystuje
Panstwa numer PAYBACK, prosimy o bezzwitoczne poinformowanie Biura Obstugi PAYBACK
(numer telefonu: 0 801 044 440, koszt wg. cennika danego operatora). W takim przypadku Paristwa
Konto zostanie zablokowane do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci.
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5. Instrument Ptatniczy PAYBACK

5.1 Instrument Ptatniczy PAYBACK to identyfikator (w tym: karta lub pienigdz elektroniczny wydany
w oparciu o odrebng umowe miedzy uzytkownikiem a podmiotem uprawnionym do wydawania
takich instrumentéw) zawierajgcy numer PAYBACK umozliwiajacy (miedzy innymi) dokonywanie
zaptaty oraz uprawniajgcy do korzystania z Programu na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach Uczestnictwa (,Instrument Ptatniczy PAYBACK").

6. Przyznawanie Punktéw

6.1 W zwigzku z dokonywaniem czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2.2 niniejszych Warunkoéw
Uczestnictwa, z wykorzystaniem numeru PAYBACK, zostang Panstwu przyznane Punkty.
Informacja o liczbie przyznawanych Punktéw jest dostepna na stronie internetowej
www.payback.pl w zaktadkach ,Sklepy online” lub ,Sklepy stacjonarne”.

6.2 Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze. Punkty nie sg pienigdzem elektronicznym.

6.3 Partnerzy Programu lub Loyalty Partner okreslaja za jakie czynnosci sg przyznawane Punkty na
zasadach okreslonych na stronie internetowej www.payback.pl w zaktadkach ,Sklepy online” lub

"

~Sklepy stacjonarne™.

6.4 Informacje o Partnerach Programu, uczestniczacych w Programie punktach sprzedazy
Partneréw oraz inne informacje dotyczgce Programu uzyska¢ mogg Panstwo za posrednictwem
Biura Obstugi PAYBACK, na stronie internetowej www.payback.pl, lub w aplikacji mobilnej
Programu. U Partneréw Programu uzyska¢ mozna informacje zwigzane z uczestnictwem w
Programie oraz ogélne informacje dotyczgce funkcjonowania Programu.

6.5 Aby uzyskac Punkty powinni Panstwo poda¢ numer PAYBACK (w szczegdlnosci okazujgc swojg
Karte PAYBACK) przed: (i) wystawieniem dowodu sprzedazy lub (ii) zakoriczeniem czynnosci w
zwigzku, z ktérg Partnerzy przyznajg Punkty PAYBACK, badz (iii) dokonaniem ptatnosci przy uzyciu
Instrumentu Ptatniczego PAYBACK. Zazwyczaj numer Karty PAYBACK jest elektronicznie
odczytywany z Karty PAYBACK lub Instrumentu Ptatniczego PAYBACK. Partnerzy Programu
zastrzegajg sobie mozliwos¢ dokonywania identyfikacji Uczestnikédw Programu za posrednictwem
Karty PAYBACK lub Instrumentu Ptatniczego PAYBACK. Po wystawieniu dowodu sprzedazy lub po
zakonczeniu procesu realizacji zaptaty przez Partnera Programu, przyznanie Punktéw PAYBACK
nie bedzie mozliwe.

6.6 Jezeli nie dojdzie do nabycia towardw lub ustug, za ktére zostaty Panstwu przyznane Punkty,
np. gdy odstgpig Panstwo od umowy, wypowiedzg jg lub uchylg sie od skutkéw prawnych
oswiadczenia woli, Loyalty Partner i Partnerzy Programu zastrzegajg sobie prawo do cofniecia
przyznanych Panstwu Punktéw. To samo dotyczy przypadkéw naduzy¢ lub btednego
zaksiegowania transakgji.
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7. Konto PAYBACK

7.1 Przyznane Panstwu Punkty sg zapisywane pod Paristwa Numerem PAYBACK na elektronicznym
koncie prowadzonym i zarzgdzanym przez Loyalty Partner (,Konto”) z zastrzezeniem ust. 8.5
ponizej. W przypadku zarejestrowania w Programie aktualny stan Konta moga Panstwo sprawdzic¢
za posrednictwem Biura Obstugi PAYBACK (telefonujgc pod numer: 0 801044440, koszt wg.
cennika danego operatora), na stronie internetowej www.payback.pl lub w aplikacji mobilnej
PAYBACK. Loyalty Partner moze informowa¢ Panstwa o stanie Panstwa Konta pocztg lub w formie
elektronicznej (np. e-mailem lub SMS-em).

7.2 Zastrzezenia dotyczace prawidtowosci lub kompletnosci zawiadomienia o stanie Konta winny
zostac przekazane w formie pisemnej do Biura Obstugi PAYBACK (Al. Konstytucji 3 Maja 11, 96-200
Rawa Mazowiecka) w ciggu trzydziestu dni po otrzymaniu w/w zawiadomienia. Nieprzekazanie
zastrzezen we wskazanym terminie uznaje sie za potwierdzenie stanu Konta. Do zastrzezen nalezy
dotaczy¢ odpowiednie dowody wykonania czynnosci okreslonych w pkt. 2.2. (np. paragon).
Panstwa zastrzezenia zostang niezwtocznie przekazane przez Loyalty Partner do wiasciwego
Partnera Programu celem weryfikacji ich zasadnosci. O rozpatrzeniu zgtoszonych zastrzezen
zostang Panstwo poinformowani niezwtocznie po ich rozpoznaniu, nie pdzniej niz w ciggu
czternastu dni od zgtoszenia zastrzezenh.

7.3 Partnerzy Programu przyznajacy Punkty ustanawiajg dla przyznanych Punktéw odpowiednie
zabezpieczenia. Zabezpieczenia te znajdujg sie w zarzgdzie powierniczym Loyalty Partner.

8. Wymiana Punktéw na Nagrody

8.1 Przyznane Punkty mogg Panstwo: (i) wymieni¢ na rzeczy, ustugi, materialne Ilub
zdematerializowane (cyfrowe) znaki legitymacyjne, lub (ii) przekaza¢ Punkty organizacjom pozytku
publicznego wspétpracujgcym z PAYBACK (,Nagrody”). Nagrody sg opisane na stronie internetowej
www.payback.pl w zaktadce ,nagrody” lub ,,odbieraj nagrody”.

8.2 Wedtug stanu prawnego z 1 stycznia 2022 roku maksymalna wartos¢ nagrody, ktéra jest wolna
od podatku (na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy ,o0 podatku dochodowym od o0séb
fizycznych”), to 200 zt, co odpowiada 20.000 Punktom. W przypadku zmiany prawa w powyzszym
zakresie Loyalty Partner zastrzega mozliwos¢ zmiany liczby Punktéw, ktéra moze by¢ jednorazowo
wymieniona na Nagrody. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany niniejszych Warunkow
Uczestnictwa.

8.3 W przypadku, gdy liczba Punktéw zebranych na Panstwa Koncie nie wystarcza na wymiane ich
na wybrang przez Panstwa Nagrode, Loyalty Partner, z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych na
stronie internetowej www.payback.pl, a takze w regulaminie zamawiania i dostawy Nagréd moze
umozliwi¢ Panstwu uzupetnienie réznicy miedzy liczbg Punktéw, ktére sg zebrane na Panstwa
koncie a wartoscig wybranej Nagrody (wyrazong w Punktach), przez doptate odpowiedniej sumy
pieniezne;.

8.4 Punkty wymieniane sg zgodnie z kolejnoscig ich uzyskania w Programie, tzn. Punkty uzyskane
przez Panstwa wczesniej wymieniane sg w pierwszej kolejnosci.
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8.5 W zwigzku z przetwarzaniem danych miedzy Partnerami i Loyalty Partner Punkty moga by¢
dostepne celem wymiany na Nagrody najpdzniej w ciggu szescdziesieciu dni od ich przyznania.

8.6 Nagrody moga stanowic przychdd i podlegac opodatkowaniu.

8.7 Przed wydaniem Nagrody Loyalty Partner lub Partnerzy Programu mogg powtérnie sprawdzic¢
stan Panstwa Konta. Wydanie Nagrody jest mozliwe tylko w przypadku, gdy dostepna jest
wystarczajgca liczba Punktéw, z zastrzezeniem wyjgtku przewidzianego w punkcie 8.2 powyzej.

8.8 Zamowienie i dostawa Nagréd nastepuja zgodnie z regulaminem zamawiania i dostawy
Nagréd i innymi zasadami okreslonymi na stronie internetowej www.payback.pl i jest realizowane
na terenie Polski w ciggu dwudziestu jeden dni od dnia zamowienia Nagrody, chyba ze wskazany
zostanie inny termin.

8.9 Loyalty Partner, jak tez wybrani Partnerzy, dostarczajg Uczestnikom Programu Nagrody we
wiasnym imieniu.

8.10 Ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa lub ograniczenia prawne niektére Nagrody moga by¢
dostepne tylko dla os6b petnoletnich, posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

9. Wygasniecie Punktow

9.1 Jesli nie postanowiono inaczej Punkty PAYBACK wygasajg po uptywie, trzydziestu szesciu
miesiecy od ich przyznania, jesli nie zostaly w tym czasie wymienione na Nagrody zgodnie z
zasadami Programu. Ponadto, jesli w okresie nastepujgcych po sobie dwunastu miesiecy w
stosunku do danego Konta PAYBACK nie zostang Panstwu przyznane Punkty PAYBACK ani nie
wymienig Panstwo Punktéw PAYBACK na Nagrody, Panstwa Konto PAYBACK moze zostac
zamkniete, a znajdujace sie na nim Punkty wygasna.

10. Ustanie uczestnictwa w Programie

10.1 Z uczestnictwa w Programie mogg Panstwo zrezygnowaé¢ w kazdej chwili sktadajac
oswiadczenie na piSmie przestane na adres Biura Obstugi PAYBACK (Al. Konstytucji 3 Maja 11, 96-
200 Rawa Mazowiecka). Moga panstwo postuzy¢ sie formularzem dostepnym na stronie
internetowej programu (www.payback.pl) w zaktadce formularz rezygnacji (odstgpienia od
umowy) - stanowigcym zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta, ale nie jest to obowigzkowe.

10.2 Z waznych powodoéw Loyalty Partner moze zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ Panstwu uczestnictwo
w Programie. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie: udostepnienie
numeru PAYBACK osobie nieupowaznionej, naduzycie lub inne naruszenia Warunkéw
Uczestnictwa.

Ponadto, Loyalty Partner jako cze$¢ grupy “American Express” bedac zobowigzana do
zapobiegania naruszeniom sankcji miedzynarodowych, przeciwdziatania praniu pieniedzy, czy
finansowaniu terroryzmu, lub naduzyciom podatkowym przetwarza w tych celach Panstwa dane
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osobowe (w tym przy uzyciu zautomatyzowanych proceséw). Proces ten odbywa sie na terenie UE.
Naruszenie powyzszych przepiséw spowoduje zakoriczenie uczestnictwa w Programie.

10.3 Zakohczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zebranych Punktéw. Uczestnik,
ktéry zamierza zrezygnowac z Programu, powinien uprzednio wykorzysta¢ zgromadzone Punkty.

10.4 Po rezygnacji lub w przypadku uptywu terminu wypowiedzenia winni Panstwo zaprzesta¢ z
korzystania z numeru PAYBACK. O ile umowa z wydawcg Instrumentu Ptatniczego nie okresla
innych skutkéw, zakonczenie uczestnictwa w Programie nie ma wptywu na obowigzywanie umowy
o Instrument Ptatniczy z funkcjami PAYBACK zawartej z podmiotem, o ktérym mowa w pkt. 5

(powyzej).

11. Zmiana Warunkdéw Uczestnictwa

11.1 Niniejsze Warunki Uczestnictwa mogg zosta¢ zmienione lub uzupetnione przez Loyalty
Partner z przyczyn takich jak koniecznos¢ zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z przepisami
prawa funkcjonowania Programu, a w szczegdlnosci zapobiegania naduzyciom. O zmianach
zostang Panstwo powiadomieni przez publiczne ogtoszenie w punktach sprzedazy Partneréw oraz
na stronie internetowej www.payback.pl z trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Zmiane uwaza sie
za potwierdzong, jesli w ciggu miesigca od w/w zawiadomienia nie wypowiedzg Panstwo
uczestnictwa w Programie lub gdy przed uptywem tego terminu uzyjg Panstwo numeru PAYBACK
w sposob przewidziany w niniejszych Warunkach Uczestnictwa.

12. Wspdlne zbieranie Punktéw i tgczenie kont

12.1 Za pomocg dodatkowych Kart PAYBACK dotgczonych w formularzu zgtoszeniowym do
Panstwa Karty PAYBACK (karta gtdwna) inna osoba (,Wspo6tuczestnik”) moze zbieraé Punkty, ktére
zapisane zostang na Panstwa wspdélnym Koncie PAYBACK.

12.2 Kazdy Wspotuczestnik jest uprawniony do udostepnienia informacji na temat zebranych
Punktéw, zgtaszania zastrzezen lub dysponowania Punktami (np. poprzez ich wymiane) na tych
samych zasadach, co Uczestnik (gtdbwny). Skierowanie do Uczestnika (gtéwnego) informacji
dotyczacych Programu (np. zmiany w Programie, zawiadomienia o stanie Panstwa Punktéw)
uwaza sie jednoczes$nie za przestanie Wspdtuczestnikom. Podziat Punktéw miedzy
Wspétuczestnikami jest mozliwy w drodze powddztwa o zniesienie wspotwiasnosci.

12.3 Przeniesienie Punktédw na rzecz innych Uczestnikdw Programu jest mozliwe w drodze
potgczenia Kont. Potaczenia Kont mozna dokona¢ z posrednictwem Biura Obstugi PAYBACK
(numer telefonu: 0 801044440, koszt potgczenia wg. cennika danego operatora).

13. Zakonczenie Programu PAYBACK
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13.1 Loyalty Partner moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program. O takiej decyzji zostang Panstwo
niezwtocznie poinformowani, przynajmniej trzydziesci dni przed zawieszeniem lub zakoriczeniem
Programu. Informacja ta zostanie przekazana takze na stronie internetowej www.payback.pl, w
punktach sprzedazy Partneréw Programu lub w materiatach reklamowych.

13.2 Gdy Program zostanie zakoriczony, moga Panstwo wymieni¢ swoje Punkty na Nagrody w
terminie okreslonym w zawiadomieniu o zakoriczeniu Programu. Po uptywie tego terminu
wymiana Punktéw nie bedzie mozliwa.

14. Reklamacje

14.1 Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczacych Programu PAYBACK prosimy
zgtaszac do Biura Obstugi PAYBACK - na pismie na adres: Al. Konstytucji 3 Maja 11, 96-200 Rawa
Mazowiecka lub za pomoca formularza kontaktowego na stronie www.payback.pl w zaktadce
~Kontakt”. Loyalty Partner rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu czternastu
dni od daty ich otrzymania. Mogg Panstwo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl
w zakladce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” (lub na stronie internetowej innego
wiasciwego organu do spraw ochrony konsumentéw).

Dla wszystkich praw i obowigzkow, jakie wynikng z niniejszych Warunkow Uczestnictwa, wtasciwe
jest prawo polskie.

LP-Internal



