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Regulamin Promocgji
»Miesigc Allegro SMART! Gratis” (,,Regulamin”)

Informacje ogdlne

Promocja ,,Miesigc Allegro SMART! Gratis” (,Promocja”) organizowana jest przez
operatora Programu PAYBACK - Loyalty Partner Polska sp. z 0. o. z siedzibg w
Warszawie (00-839), przy ul. Towarowej 28, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000290350, NIP: 5272558871, kapitat zaktadowy 16 919 100,00 PLN.

Promocja polega na mozliwosci odebrania nagrody gratisowej w postaci kodu na
miesieczny pakiet Allegro SMART! (,Nagroda Gratisowa”) do zamdwienia
obejmujgcego karte podarunkowa Allegro o wartosci 150 lub 200 PLN, na zasadach
okreslonych w punkcie 2 Regulaminu.

Promocja obowigzuje od 14.09.2026 r. od godziny 00:00 do 20.09.2026 r. do godziny
23:59 (,,Okres trwania Promocji”) lub do wyczerpania zapaséw Nagréd Gratisowych.

Promocja organizowana jest w sklepie internetowym PAYBACK dostepnym pod
adresem: sklep.payback.pl (,,Sklep PAYBACK").

Uczestnikami Promocji mogg by¢ wytgcznie osoby posiadajgce zarejestrowang Karte
PAYBACK bedace konsumentami w rozumieniu art. 22 [1] ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, majgce miejsce statego pobytu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (,,Uczestnik”) (,Uczestnik”).

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie ma regulamin Programu
PAYBACK dostepny pod adresem: https://www.payback.pl/regulamin.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest poprzez Biuro Obstugi PAYBACK dostepne pod
numerem telefonu +48 22 339 63 00 (od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00 —
19:00; koszt potgczenia telefonicznego bedzie zgodny z obowigzujgca taryfg operatora)
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: www.payback.pl/centrum-
pomocy/kontakt.

Jak skorzystaé z Promogji

Warunkiem skorzystania z Promocji jest wykonanie w Okresie trwania Promocji kolejno
ponizszych czynnosci:

a) zalogowanie sie na konto PAYBACK w Sklepie PAYBACK;

b) ztozenie i optacenie zamdwienia obejmujgcego co najmniej jedng z nastepujgcych
nagrod: ,Karta podarunkowa 150 PLN Allegro” (sklep.payback.pl/nagrody/karta-
podarunkowa-150-pln-allegro) lub ,Karta podarunkowa 200 PLN Allegro”
(sklep.payback.pl/nagrody/karta-podarunkowa-200-pin-allegro).

Uczestnik, ktéry spetni warunki okreslone w punkcie 2.1, otrzyma jedng Nagrode
Gratisowa tj. voucher ,Allegro SMART! 1 miesigc”, umozliwiajgcy skorzystanie z
miesiecznego pakietu Allegro SMART! (sklep.payback.pl/nagrody/allegro-smart-1-
miesiac). Kod alfanumeryczny uprawniajgcy do odbioru Nagrody Gratisowej zostanie
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Uczestnikowi przestany na adres e-mail przypisany do konta PAYBACK Uczestnika lub
adres e-mail podany przez Uczestnika na etapie sktadania zamdwienia.

Liczba Nagrod Gratisowych jest ograniczona. Nagrody Gratisowe pochodzg z innej puli
Organizatora niz vouchery , Allegro SMART! 1 miesigc” dostepne w statej sprzedazy u
Organizatora, w zwigzku z czym ewentualna dostepnos$¢ voucherdw w ramach statej
sprzedazy w Okresie trwania Promocji nie jest rownoznaczna z dostepnoscig Nagrod
Gratisowych.

Reklamacje
Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mogg by¢ sktadane przez Uczestnikdw:

a) telefonicznie, pod numerem telefonu +48 22 339 63 00 (od poniedziatku do soboty
w godzinach 8:00 — 19:00; koszt potaczenia telefonicznego bedzie zgodny z
obowigzujacy taryfg operatora);

b) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego poprzez:
www.payback.pl/centrum-pomocy;

c) listownie na adres: Biuro Obstugi PAYBACK, Al. Konstytucji 3 Maja 11, 96-200 Rawa
Mazowiecka.

Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i adres lub adres e-mail do korespondencji
oraz wskazanie przyczyny reklamacji. Organizator w terminie 14 dni poinformuje
Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji na trwatym nos$niku (np. w formie
wiadomosci e-mail) badz zwrdci sie do Uczestnika z prosbg o udzielenie dodatkowych
informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie poinformuje Uczestnika
o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie https://www.payback.pl/regulaminy-akcji-
promocyjnych, a na zyczenie Uczestnika zgtoszone w sposdb okreslony w punkcie 3.1.
moze réwniez zostaé wystany na wskazany adres e-mail w formacie PDF.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg zapewnienia bezpiecznego i skutecznego funkcjonowania Promocji lub
Programu PAYBACK, w szczegdlnosci zapobiegania naduzyciom. Zmiana ta nie moze
naruszy¢ praw nabytych przez Uczestnikdw. Zmiany wchodzg w zycie z uptywem 3 dni
od ogtoszenia nowego brzmienia Regulaminu na stronie
https://www.payback.pl/regulaminy-akcji-promocyjnych oraz zamieszczenia
komunikatu o zmianie na stronie https://www.payback.pl/.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. W zakresie
przetwarzania danych osobowych Uczestnikdow znajdujg zastosowanie Zasady ochrony
danych osobowych w ramach Programu PAYBACK dostepne pod adresem
www.payback.pl/ochrona-danych.
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