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Regulamin Promocgji
»Punktuj Online” (,,Regulamin”)

Informacje ogdlne

Promocja ,Punktuj Online” (,Promocja”) organizowana jest przez operatora
Programu PAYBACK - Loyalty Partner Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-
839), przy ul. Towarowej 28, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000290350,
NIP: 5272558871, kapitat zaktadowy 16 919 100,00 PLN.

Promocja obowigzuje od 25.05.2026 r. od godziny 00:00 do 25.06.2026 r. do godziny
23:59 (,,Okres trwania Promocji”).

Promocja organizowana jest na platformie Programu PAYBACK (tj. w serwisie
internetowym www.payback.pl oraz w aplikacji mobilnej PAYBACK).

Uczestnikami Promocji mogg byé wytacznie osoby wytypowane przez Organizatora
(,Uczestnik”).

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie ma regulamin Programu
PAYBACK dostepny pod adresem: https://www.payback.pl/regulamin.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest poprzez Biuro Obstugi PAYBACK dostepne pod
numerem telefonu +48 22 339 63 00 (od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00 —
19:00; koszt potgczenia telefonicznego bedzie zgodny z obowigzujgca taryfg operatora)
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: www.payback.pl/centrum-
pomocy/kontakt.

Jak skorzysta¢ z Promogji

Warunkiem skorzystania z Promocji jest zostanie wytypowanym przez Organizatora do
udziatu w Promocji oraz otrzymanie od Organizatora na konto PAYBACK 500 punktdw
PAYBACK o statusie ,,oczekujace” (,,Punkty Oczekujgce”) (wiecej o rodzajach punktow:
https://www.payback.pl/pomoc-i-kontakt/punkty-

payback#rodzaje punktow), a nastepnie wykonanie w Okresie trwania Promocji
kolejno ponizszych czynnosci:

a) zalogowanie sie w Serwisie lub w Aplikacji;

b) dokonanie co najmniej jednej transakcji przy wykorzystaniu oferty Partnera Online
poprzez zaktadke »Sklepy online” lub pod adresem:
https://www.payback.pl/sklepy-online, za wyjatkiem ofert Partneréw wskazanych
w punkcie 2.3, w taki sposdb, aby za dokonang transakcje bylty nalezne punkty
PAYBACK (zgodnie z zasadami przyznawania punktow PAYBACK za transakcje
dokonane u Partneréw Online dostepnymi pod adresem: https://www.payback.pl
/pomoc-i-kontakt/punkty-payback#rodzaje punktow) (,Transakcja Promocyjna”);

W przypadku dokonania czynnosci okreslonych w punkcie 2.1 oraz niedokonania zwrotu
towaru nabytego w ramach Transakcji Promocyjnej, Punkty Oczekujgce zostang
odblokowane (tj. otrzymajg status ,Punkty do wykorzystania”) najpdzniej do
25.09.2026 r. Zwrot towaru nabytego w ramach Transakcji Promocyjnej spowoduje, ze
Punkty Oczekujgce nie zostang odblokowane.
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W Promocji nie biorg udziatu oferty ponizszych Partneréw Online —transakcja dokonana
w tych sklepach nie spowoduje odblokowania Punktéw Oczekujacych:

a) CUK,

b) Multikino,

c) dm,

d) Rental Cars,

e) Carrefour,

f)  Swiat Gier,

g) Partnerzy Online z kategorii: Telekomunikacja i finanse

Reklamacje

Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mogg by¢ sktadane przez Uczestnikdéw:

a) telefonicznie, pod numerem telefonu +48 22 339 63 00 (od poniedziatku do soboty
w godzinach 8:00 — 19:00; koszt potaczenia telefonicznego bedzie zgodny z
obowigzujacg taryfg operatora);

b) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego poprzez:
www.payback.pl/centrum-pomocy;

c) listownie, z dopiskiem ,Punktuj Online” na adres: Biuro Obstugi PAYBACK, Al.
Konstytucji 3 Maja 11, 96-200 Rawa Mazowiecka.

Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i adres lub adres e-mail do korespondencji
oraz wskazanie przyczyny reklamacji. Organizator w terminie 14 dni poinformuje
Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji na trwatym nos$niku (np. w formie
wiadomosci e-mail) bgdz zwrdci sie do Uczestnika z prosbg o udzielenie dodatkowych
informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie poinformuje Uczestnika
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie https://www.payback.pl/regulaminy-akcji-
promocyjnych, a na zyczenie Uczestnika zgtoszone w sposdb okreslony w punkcie 3.1.
moze réwniez zostaé wystany na wskazany adres e-mail w formacie PDF.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg zapewnienia bezpiecznego i skutecznego funkcjonowania Promocji lub
Programu PAYBACK, w szczegdlnosci zapobiegania naduzyciom. Zmiana ta nie moze
naruszy¢ praw nabytych przez Uczestnikdw. Zmiany wchodzg w zycie z uptywem 3 dni
od ogtoszenia nowego brzmienia Regulaminu na stronie
https://www.payback.pl/regulaminy-akcji-promocyjnych oraz zamieszczenia
komunikatu o zmianie na stronie https://www.payback.pl/.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. W zakresie
przetwarzania danych osobowych Uczestnikow znajdujg zastosowanie Zasady ochrony
danych osobowych w ramach Programu PAYBACK dostepne pod adresem
www.payback.pl/ochrona-danych.
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