1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

LP-Internal

Regulamin akcji promocyjnej
»Kody zostaty rzucone - Smart! Monety Allegro na Kodosferze” (,,Regulamin”)

Informacje ogdlne

Akcja promocyjna ,Kody zostaty rzucone - Smart! Monety Allegro na Kodosferze”
(,Promocja”) organizowana jest przez operatora Programu PAYBACK — Loyalty Partner
Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-839), przy ul. Towarowej 28, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000290350, NIP: 5272558871, kapitat
zaktadowy 16 919 100,00 PLN.

Promocja obowigzuje od 4.08.2026 r. od godziny 12:00 do 7.08.2026 r. do godziny
23:59 lub do wyczerpania puli kodéw na Smart! Monety okreslonej w ust. 2.1. Okres
trwania Promocji jest podzielony na etapy okreslone w punkcie 2.1 Regulaminu.

Promocja organizowana jest na platformie Programu PAYBACK, w sekcji , Kodosfera”
(sklep.payback.pl/kodosfera), dostepnej z poziomu strony internetowej payback.pl
(,,Serwis”) lub aplikacji mobilnej PAYBACK (, Aplikacja”).

Uczestnikami Promocji mogg by¢ wytgcznie osoby posiadajgce zarejestrowang Karte
PAYBACK, bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22 [1] ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, majgce miejsce statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (,,Uczestnik”).

Promocja polega na mozliwosci otrzymania kodéw uprawniajgcych do odebrania Smart!
Monet (,,Kody”) wydanych przez Allegro sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (, Allegro”), w
liczbie i na zasadach okreslonych w punkcie 2 Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie ma regulamin Programu
PAYBACK dostepny pod adresem: https://www.payback.pl/regulamin.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest poprzez Biuro Obstugi PAYBACK dostepne pod
numerem telefonu +48 22 339 63 00 (od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00 —
19:00; koszt potaczenia telefonicznego bedzie zgodny z obowigzujgcy taryfg operatora)
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: www.payback.pl/centrum-
pomocy/kontakt.

Zasady dziatania Promocji
W ramach Promocji:

a) w pierwszym etapie Promocji trwajgcym w dniu 4.08.2026 r., w godzinach 12:00 —
23:59 badz do wyczerpania puli Kodéw — kazdy Uczestnik moze odebra¢ 1 Kod, przy
czym pula Kodéw wynosi 500, a Kody sg przyznawane na zasadzie ,kto pierwszy,
ten lepszy”;

b) w drugim etapie Promocji trwajgcym 5.08.2026 r., w godzinach 12:00 — 23:59 badz
do wyczerpania puli Kodéw:

(i) kazdy Uczestnik moze odebra¢ 1 Kod, przy czym pula Kodéw wynosi 500, a
Kody sg przyznawane na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy” oraz
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(ii) kazdy Uczestnik, ktéry w pierwszym etapie odebrat Kod, moze odebrac 1
dodatkowy Kod;

c) w trzecim etapie Promocji trwajgcym 6.08.2026 r., w godzinach 12:00 — 23:59
badZ do wyczerpania Kodéw:

(i) kazdy Uczestnik moze odebrac¢ 1 Kod, przy czym pula Kodéw wynosi 500, a
Kody sg przyznawane na zasadzie , kto pierwszy, ten lepszy” oraz

(ii) kazdy Uczestnik, ktéry w drugim etapie odebrat Kod, moze odebra¢ 1
dodatkowy Kod;

d) w czwartym etapie Promocji trwajacym 7.08.2026 r., w godzinach 12:00 — 23:59
badz do wyczerpania puli Smart! Monet:

(i) kazdy Uczestnik, ktoéry w trzecim etapie odebrat Kod, moze odebra¢ 1
dodatkowy Kod oraz

(ii) kazdy Uczestnik, ktéry odebrat po jednym Kodzie w kazdym z poprzednich
etapdéw, moze odebra¢ dodatkowe 4 Kody.

W Okresie trwania Promocji w Serwisie bedzie wyswietlana informacja o liczbie Koddéw
odebranych juz przez Uczestnikdw w danym etapie Promocji. W przypadku, jezeli
Uczestnik nie speftnia wymagan uprawniajgcych go do odbioru dodatkowego
Kodu/Koddw (tj. nie odebrat Kodu w poprzednim etapie/etapach, zgodnie z punktem
2.1), Uczestnik otrzyma systemowy komunikat o braku mozliwosci odebrania Kodu z
uwagi na brak spetnienia tych wymagan.

Aby odebra¢ Kod na zasadach opisanych w punkcie 2.1 powyzej Uczestnik musi w
okresie trwania danego etapu Promocji wykona¢ wszystkie ponizsze czynnosci:

a) zalogowac sie w Serwisie lub w Aplikacji;
b) przejs¢ do sekcji ,Kodosfera”;
c) klikng¢ w opcje ,,Pokaz Oferte”, a nastepnie ,,Pokaz Kod”.

Kody przyznane Uczestnikowi w ramach Promocji bedg dostepne w zaktadce ,,Moje
nagrody” na koncie PAYBACK Uczestnika.

Kody przyznane Uczestnikowi w ramach Promocji mogg nastepnie zostaé przez
Uczestnika wymienione na Smart! Monety, ktére mogg nastepnie zostaé¢ wykorzystane
przy zakupach w serwisie allegro.pl —zasady wymiany Kodéw oraz wykorzystania Smart!
Monet  okred$la  Allegro, w  regulaminie  dostepnym  pod  adresem:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-smart-monety-zIxdODEnmhqg. Za
zapewnienie Uczestnikowi mozliwosci wymiany Kodéw na Smart! Monety i
wykorzystania Smart! Monet zgodnie z powyzszym regulaminem odpowiada wytgcznie
Allegro.

Reklamacje
Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mogg by¢ sktadane przez Uczestnikdéw:

a) telefonicznie, pod numerem telefonu +48 22 339 63 00 (od poniedziatku do soboty
w godzinach 8:00 — 19:00; koszt potaczenia telefonicznego bedzie zgodny z
obowigzujacg taryfg operatora);

LP-Internal


https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-smart-monety-zlxdODEnmhq

3.2

4.2

4.3

4.4

LP-Internal

b) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego poprzez:
www.payback.pl/centrum-pomocy;

c) listownie, na adres: Biuro Obstugi PAYBACK, Al. Konstytucji 3 Maja 11, 96-200 Rawa
Mazowiecka.

Reklamacje powinny zawierac imie, nazwisko i adres lub adres e-mail do korespondencji
oraz wskazanie przyczyny reklamacji. Organizator w terminie 14 dni poinformuje
Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji na trwatym nos$niku (np. w formie
wiadomosci e-mail) badz zwrdci sie do Uczestnika z prosbg o udzielenie dodatkowych
informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie poinformuje Uczestnika
o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie https://www.payback.pl/regulaminy-akcji-
promocyjnych, a na zyczenie Uczestnika zgtoszone w sposdb okreslony w punkcie 3.1.
moze réwniez zostaé wystany na wskazany adres e-mail w formacie PDF.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg zapewnienia bezpiecznego i skutecznego funkcjonowania Promocji lub
Programu PAYBACK, w szczegdlnosci zapobiegania naduzyciom. Zmiana ta nie moze
naruszy¢ praw nabytych przez Uczestnikow. Z uwagi na bardzo krotki okres trwania
Promocji, zmiany wchodza w zycie z chwilg ogtoszenia nowego brzmienia Regulaminu
na stronie https://www.payback.pl/regulaminy-akcji-promocyjnych oraz zamieszczenia
komunikatu o zmianie na stronie https://www.payback.pl/.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Promocji Uczestnikéw, ktérzy
podejmujg dziatania sprzeczne z zasadami etyki, dobrymi obyczajami lub majgce na celu
obejscie zabezpieczend technicznych lub zasad Promocji, w szczegdlnosSci poprzez
korzystanie z botéw, oprogramowania automatyzujgcego lub postugiwanie sie przez
jedng osobe wieloma Kartami PAYBACK. W przypadku stwierdzenia takich dziatan
Organizator jest uprawniony do podjecia stosownych dziatan celem uniewaznienia
Kodéw uzyskanych przez Uczestnika w wyniku naruszenia niniejszego punktu.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. W zakresie
przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw znajdujg zastosowanie Zasady ochrony
danych osobowych w ramach Programu PAYBACK dostepne pod adresem
www.payback.pl/ochrona-danych.
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