REGULAMIN KONKURSU ,Wygraj bilety do Multikina z okazji Dnia Babci i Dziadka”
(,,Regulamin”)
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Informacje wstepne

Organizatorem Konkursu jest Loyalty Partner Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-839) przy ul. Towarowej 28, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000290350, NIP 5272558871, kapitat zaktadowy 16.919.100 zt, zarzadzajgcy
Programem PAYBACK tj. multipartnerskim programem bonusowym, ktérego regulamin
jest dostepny pod adresem: https://www.payback.pl/regulamin.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest poprzez Biuro Obstugi PAYBACK dostepne pod
numerem telefonu 801 044 440 (od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00 — 19:00;
koszt potgczenia telefonicznego bedzie zgodny z obowigzujaca taryfa operatora) lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem www.payback.pl/centrum-
pomocy/kontakt.

Konkurs odbywa sie przy wspotpracy Multikino S.A. Fundatorem nagrdd jest Multikino
S.A., a dostawcg nagréd jest Organizator.

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda petnoletnia osoba posiadajgca konto w serwisie
Facebook.

Nagrody w Konkursie stanowig zestawy 2 biletéw do Multikina, w formie elektronicznej
(,Nagrody”). tacznie w Konkursie przewidzianych jest 10 Nagrdéd. Kazdy Uczestnik moze
otrzymaé maksymalnie 1 Nagrode. Nagrody nie podlegajg zamianie na ekwiwalent
pieniezny ani na zadng inng forme rekompensaty.

Konkurs trwa od 21.01.2026 r. od godziny 00:00 do 28.01.2026 r. do godziny 23:59
(,,Okres Trwania Konkursu”).

Zasady Konkursu

Aby wzigé udziat w Konkursie uczestnik musi w Okresie Trwania Konkursu odpowiedzieé
na nastepujace pytanie konkursowe: , Opisz krétkg scene z Twojg babcig i dziadkiem,
ktdra na spokojnie mogtaby trafi¢ do filmu”, poprzez dodanie komentarza z odpowiedzig
pod postem promujgcym Konkurs zamieszczonym przez Organizatora na profilu
Organizatora w serwisie Facebook. OdpowiedZ na pytanie konkursowe nie moze
przekroczyé 600 znakdw.

Kazdy uczestnik Konkursu moze bra¢ udziat w Konkursie wielokrotnie (tj. zamiescic¢ wiele
komentarzy zawierajgcych rézne pod wzgledem tresci odpowiedzi na pytanie
konkursowe), jednak moze wygra¢ maksymalnie 1 Nagrode.

Czas przyjecia odpowiedzi (data dzienna i godzina) rozstrzygany jest zgodnie z rejestracjg
odpowiedzi pod postem konkursowym. Organizator nie odpowiada za niezalezne od
niego zaktdcenia pracy infrastruktury technicznej wykorzystywanej do zgfaszania
odpowiedzi.

Udzielenie odpowiedzi na pytanie konkursowe jest réwnoznaczne z akceptacja
Regulaminu oraz udzieleniem na rzecz Organizatora niewytgcznej, nieodptatnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na komercyjne postugiwanie sie udzielonymi na
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pytanie konkursowe odpowiedziami na wszystkich znanych w chwili udzielenia
odpowiedzi na pytanie konkursowe w sposéb okreslony w punkcie 2.1 Regulaminu
polach eksploatacji, w szczegdlnosci: wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
odpowiedzi konkursowej, rozpowszechnianie odpowiedzi konkursowej w jakiejkolwiek
formie, w szczegdlnosci w taki sposob, zeby kazdy mdgt miec¢ do niej dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci na stronach internetowych Organizatora,
w aplikacji mobilnej Organizatora i w mediach spotecznosciowych (m.in. Facebook,
Instagram, YouTube, Vimeo). Uczestnik upowaznia Organizatora do wykonywania praw
zaleznych do odpowiedzi konkursowej oraz udzielania sublicencji na korzystanie z niej
na warunkach analogicznych jak Organizator. Powyzsza licencja oraz upowaznienie
zostajg udzielone na czas oznaczony 5 lat od dnia udzielenia przez uczestnika Konkursu
odpowiedzi na pytanie konkursowe, a nastepnie przedtuzajg sie automatycznie na czas
nieoznaczony.

Odpowiedzi na pytanie konkursowe zawierajgce tresci w oczywisty sposob niezwigzane
z pytaniem konkursowym, dyskryminujgce, mogace naruszyé uczucia religijne lub
poczucie przynaleznosci narodowej lub etnicznej, a takze zawierajgce tresci wulgarne
lub odnoszgce sie do tozsamosci konkretnych oséb poprzez dane identyfikujgce te
osoby, sg wytgczone z udziatu w Konkursie.

Uczestnik zapewnia, ze udzielona przez niego odpowiedz konkursowa jest efektem jego
wtasnej, oryginalnej, indywidualnej twdrczosci i ze nie narusza ona praw o0sob trzecich
(w szczegdlnosci praw autorskich).

Wytaczenia z udziatu w Konkursie

W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz osoby, ktére podejmg
jakiekolwiek dziatania zmierzajgce do utrudnienia lub uniemozliwienia przeprowadzenia
Konkursu zgodnie z Regulaminem.

Rozstrzygniecie Konkursu i dostawa Nagréd

Odpowiedzi na pytanie konkursowe zostang ocenione przez komisje konkursowg,
sktadajgcg sie z osdéb wybranych przez Organizatora, biorgc pod uwage, przede
wszystkim, kreatywnos¢ i unikatowos¢ odpowiedzi, jak réwniez jej bezposredni zwigzek
z pytaniem konkursowym. Komisja wybierze 10 zwyciezcéw Konkursu, a kazdemu z nich
zostanie przyznana 1 Nagroda.

Informacja o wynikach Konkursu zostanie ogtoszona przez komisje konkursowa:

a) w komentarzu pod postem konkursowym, w terminie 1 dnia od zakoriczenia Okresu
Trwania Konkursu, poprzez podanie nazw profili zwyciezcéw;

b) w osobnym poscie na profilu Organizatora w serwisie Facebook, poprzez podanie
nazw profili zwyciezcéw;

c) poprzez wiadomosé prywatng przestang do zwyciezcédw, z wykorzystaniem profili,
przy pomocy ktérych opublikowane zostalty zwycieskie odpowiedzi, za
posrednictwem serwisu Facebook.

Nagrody zostang wystane zwyciezcom w wiadomosci prywatnej, z wykorzystaniem
profili, przy pomocy ktorych opublikowane zostaty zwycieskie odpowiedzi, za
posrednictwem serwisu Facebook, w terminie 2 dni od daty ogtoszenia informacji o
wynikach Konkursu.
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Reklamacje
Reklamacje dotyczgce przebiegu Konkursu moga by¢ sktadane przez Uczestnikéw:

a) telefonicznie, pod numerem telefonu +48 22 339 63 00 (od poniedziatku do soboty
w godzinach 8:00 — 19:00; koszt potgczenia telefonicznego bedzie zgodny z
obowigzujgca taryfa operatora);

b) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego
poprzez: www.payback.pl/centrum-pomocy;

c) listownie, z dopiskiem ,Wygraj bilety do Multikina z okazji Dnia Babci i Dziadka”, na
adres: Biuro Obstugi PAYBACK, Al. Konstytucji 3 Maja 11, 96-200 Rawa Mazowiecka.

Reklamacje powinny zawierac imie, nazwisko i adres lub adres e-mail do korespondencji
oraz wskazanie przyczyny reklamacji. Organizator w terminie 14 dni poinformuje
Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji na trwatym nos$niku (np. w formie
wiadomosci e-mail) badz zwrdéci sie do Uczestnika z prosbg o udzielenie dodatkowych
informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie poinformuje Uczestnika
o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie https://www.payback.pl/sklepy-
stacjonarne/multikino, a na zyczenie uczestnika Konkursu zgtoszone w sposéb okreslony
w punkcie 5.1. moze rowniez zosta¢ wystany na wskazany adres e-mail w formacie PDF.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg zapewnienia bezpiecznego i skutecznego przeprowadzenia Konkursu, w
szczegolnosci zapobiegania naduzyciom. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ogtoszenia
nowego brzmienia Regulaminu na stronie wskazanej w punkcie 6.2 oraz zamieszczenia
komunikatu o zmianie na stronie https://www.payback.pl/.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Dane osobowe
Uczestnikdow beda przetwarzane wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Konkursu, w tym w celu wytonienia zwyciezcdw Konkursu, publikacji
wynikéw, wydania Nagréd, komunikacji z uczestnikami Konkursu, rozpatrzeniem
ewentualnych reklamacji i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Dane
przetwarzanie sg przez Organizatora zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie
obowigzujgcym, a w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zgodnie z polityka
prywatnosci Organizatora dostepng pod adresem: https://www.payback.pl/ochrona-
danych. Dane przetwarzane sg przez Organizatora przez czas trwania Konkursu oraz
dodatkowo po jego zakonczeniu przez okres niezbedny do rozpatrzenia ewentualnych
roszczen z nim zwigzanych lub okres przez jaki przepisy prawa zobowigzujg Organizatora
do ich przechowywania. Podanie danych osobowych przez uczestnika Konkursu jest
dobrowolne, jednak niezbedne dla wziecia udziatu w Konkursie.

Konkurs nie jest w zaden sposdb sponsorowany, wspierany, zarzgdzany ani powigzany z
portalem Facebook.
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