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Regulamin promociji Promocyjne punkty
PAYBACK za zakup mobilnych ustug Orange na
orange.pl po  przekierowaniu ze strony
internetowej

www.payback.pl (,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady przyznawania promocyjnych punktéw PAYBACK za zakup okreslonych ustug
oferowanych przez Orange. Promocja dotyczy zakupéw dokonywanych na stronie www.orange.pl, po
wczesniejszym przekierowaniu ze strony www.payback.pl (,,Promocja”).

1. Organizator:

Organizatorem Promocji jest Loyalty Partner Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-839), przy ul.
Towarowej 28, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez sad rejonowy dla m.st.
Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000290350, NIP
5272558871. (,Organizator”)

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy poprzez Biuro Obstugi PAYBACK za pomoca:

. telefonu: pod numerem telefonu +48 22 339 63 00 (Pon. - Sob. — 8:00 — 19:00), koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora.

. formularza kontaktowego dostepnego poprzez: www.payback.pl/centrum-pomocy

. listownie: Biuro Obstugi PAYBACK, aleja Konstytucji 3 Maja 11, 96-200 Rawa Mazowiecka,

Organizator jest jednoczesnie operatorem Programu PAYBACK. Warunki Uczestnictwa w Programie
PAYBACK dostepne sg pod adresem: www.payback.pl/regulamin

Promocja jest organizowana wraz z Partnerem Programu PAYBACK - Orange Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez sad rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681
(,,Orange”).

2. Dla kogo dostepna jest Promocja (,,Uczestnik Promocji”):

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy Uczestnik Programu PAYBACK, ktory zawrze nowg umowe o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla telefonii mobilnej lub Internetu
mobilnego, na czas okreslony (,Umowa”). Umowa powinna zosta¢ zawarta za posrednictwem Sklepu
Internetowego Orange (dostepny na www.orange.pl), po uprzednim przekierowaniu do tego sklepu ze
strony internetowej www.payback.pl.

Uczestnik Promogji identyfikowany jest przez Organizatora za pomocg posiadanego przez niego numeru
PAYBACK (wskazany na karcie PAYBACK).

Promocja nie dotyczy przedsiebiorcow (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub innych podmiotéw, ktoére zostaty
zarejestrowane w rejestrze REGON.

3. Czas trwania Promociji:
Promocja obowigzuje od 1 listopada 2020 r. do odwotania. Organizator poinformuje o terminie

zakonczeniu kontynuacji Promocji na 3 (trzy) tygodnie, przed planowanym zakoriczeniem obowigzywania
promocji, na platformie www.payback.com

4. Jakie rodzaje uméw z Orange biorg udziat w Promoc;ji:
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Umowa moze by¢ zawarta w dowolnej taryfie na abonament z Orange., dostepnej w ofercie Sklepu
Internetowego Orange dla klientéw indywidualnych. Z Promocji wytgczona jest oferta ,Duety i Rodzina”.

Poprzez zawarcie nowej Umowy nalezy rozumie¢ nastepujgce przypadki:

1.

2
3
4.
5

podpisanie Umowy na abonament z nowym numerem MSISDN;

. przejscie z oferty na karte do oferty na abonament w Orange;

. przejscie z oferty nju mobile na abonament do oferty na abonament w Orange;
przeniesienie numeru z innej sieci mobilnej do Mobilnej Sieci Orange;

. przedtuzenie dotychczasowej umowy na abonament w Orange na kolejny czas okreslony,

Zawarcia takiej Umowy odbywa sie zgodnie z zasadami danej oferty ustalanymi przez Orange.

—
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Warunki Promocji:

. Skorzystanie z Promocji przez Uczestnika Promocji jest mozliwe po spetnieniu przez niego
nastepujgcych dwaéch warunkow:

a. zawarcie nowej Umowy w Sklepie Internetowym Orange, po uprzednim przekierowaniu
do sklepu ze strony www.payback.pl. Taka Umowa powinna by¢ zawarta nie pézniej niz
20 (dwadziescia) dni od chwili ztozenia przez Uczestnika Promocji zamdwienia w Sklepie
Internetowym Orange,

b. posiadanie wytgczonej blokady plikéw cookie na urzgdzeniu, za pomocag ktérego
Uczestnik Promocji taczy sie ze strong internetowg www.orange.pl (tj. wiaczong
akceptacje plikow cookie w przegladarce internetowej), ,

Przejscie ze strony internetowej www.payback.pl do Sklepu Internetowego Orange nastepuje po
kliknieciu na przycisk kierujacy do sklepu internetowego Orange. Klikniecie jest jednoznaczne z
akceptacjg Regulaminu.

W wyniku przejscia poprzez strone www.payback.pl do Sklepu Internetowego Orange, w
przegladarce uzywanej na urzgdzeniu Uczestnika Promocji zostanie umieszczony plik cookie
stuzgcy do rozpoznawania Uczestnika Promocji w Sklepie Internetowym Orange. , Plik cookie
potwierdza, ze Uczestnik Promocji jest uprawniony do otrzymania punktéw PAYBACK na
podstawie Promociji.

Plik cookie pozostaje wazny do czasu ztozenia pierwszego zamowienia w Sklepie Internetowym
Orange dla oferty objetej Promocja, ale nie diuzej niz 30 (trzydziesci) dni od momentu przejscia
ze strony www.payback.pl do Sklepu Internetowego Orange.

. W celu zachowania prawidtowosci procesu naliczania punktow PAYBACK za pomocg pliku cookie

Uczestnik Promocji nie powinien w czasie sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym Orange
przeglgda¢ innych stron internetowych, uzywaé innych kodéw rabatowych, voucheréw czy
kuponow (o ile mozna je wykorzysta¢ w danym przypadku). Uczestnik Promocji powinien takze
upewni¢ sie, ze wszelkie programy stuzgce blokowaniu reklam oraz okien typu pop-up (np.
Adblock) w momencie sktadania przez niego zamowienia zostaty wytgczone. Otrzymanie punktow
PAYBACK w ramach Promocji kazdorazowo wymaga bezposredniego przejscia do Sklepu
Internetowego Orange poprzez strone www.payback.pl (gdy Uczestnik Promocji w miedzyczasie
korzystat z innych stron internetowych powinien on wréci¢ do strony www.payback.pl, a nastepnie
kontynuowac¢ zamowienie w Sklepie Internetowym Orange — zgodnie z tzw. zasadg ostatniego
klikniecia).

. Po spetnieniu warunkéw Promocji, Uczestnik Promocji otrzyma punkty PAYBACK jednorazowo,

za kazde zdarzenie objete Promocja.

7. Promocyjne punkty PAYBACK zostang przyznane Uczestnikowi Promocji w terminie do 75

LP-Internal


http://www.payback.pl/
http://www.orange.pl/
http://www.orange.pl/
http://www.payback.pl/
http://www.payback.pl/
http://www.orange.pl/
http://www.orange.pl/
http://www.payback.pl/

Strona 3z 3

(siedemdziesigt pie¢) dni od daty ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym Orange na konto
PAYBACK powigzane z numerem PAYBACK wskazanym przez Uczestnika Promocji.

8. Przyznane punkty PAYBACK pozostang zablokowane na okres 75(siedemdziesigt pie¢) dni od
daty zlozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym Orange.

9. Punkty PAYBACK nie zostang przyznane Uczestnikom Promocji, ktérzy przed datg przyznania
punktéw PAYBACK odstgpili od Umowy.

10. llos¢ naliczonych punktéw bedzie okreslona aktywnym kuponem, z ktérego Uczestnik skorzysta.
6. Postanowienia ogolne:

1. Reklamacje i zapytania dotyczace Promociji oraz Programu PAYBACK mogg by¢ sktadane do
Organizatora (spos6b kontaktu z Organizatorem zostat podany powyzej). Termin sktadania
reklamacji wynosi 2 (dwa) miesigce od daty stwierdzenia podstaw reklamacji. Reklamacje
powinny
zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondenciji, numer PAYBACK, oraz wskazanie przyczyny
reklamacji (np. brak naliczenia punktow PAYBACK, niewfasciwa wysoko$¢ punktow
PAYBACK).Organizator w terminie 14 (czternascie) dni poinformuje Uczestnika Promocji o
sposobie rozpatrzenia reklamacji (takg samg drogg jakg Uczestnik kontaktowat sie z
Organizatorem).

2. W przypadku otrzymania od Organizatora niesatysfakcjonujgcej odpowiedzi na zlozong
reklamacje Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z przystugujgcych mu uprawnien wskazanych w
przepisach prawa.

3. Tryb sktadnia reklamacji zwigzanych z zawarciem Umowy oraz ustug $wiadczonych przez
Orange okresla dana Umowa.

4. Do procedury sktadania i realizowania zamowien w Sklepie Internetowym Orange stosuje sie
Regulamin zakupow w Sklepie Internetowym Orange dostepny pod adresem: www.orange.pl

5. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Organizator poinformuje o takiej zmianie co
najmniej
30 (trzydziesci) dni przed wprowadzaniem takich zmian poprzez publikacje stosownej informacji
na stronie www.payback.pl (lub podstronie). Jednakze sytuacja Uczestnikow Promocji, ktorzy
uzyskali uprawnienia przed wprowadzeniem takich zmian w Regulaminie, w pozostaje bez zmian.
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