
 

LP-Internal 

Regulamin ofert z punktami PAYBACK 

1. Postanowienia ogólne. 

1.1. Organizatorem promocji („Promocja”) jest operator Programu PAYBACK - Loyalty Partner Polska 

sp. z o. o.  („LP” lub „Organizator”) z siedzibą w Warszawie (00-839), przy ul. Towarowej 28, 

zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

000029035, NIP5272558871, kapitał zakładowy 16 919 100,00 PLN. 

1.2 Promocja odbywa się przy współpracy z Partnerem Programu PAYBACK Al.Capone Sp. z o.o. 

(„Współorganizator”), z siedzibą w Zbylitowskiej Górze, przy ul. Krakowskiej 1, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Kraków-Śródmieście XII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000711737, NIP: 8733249490.  

1.3 Promocja prowadzona będzie w okresie od dnia 29.01.2024 do odwołania i polegać będzie na 

możliwości szybszego zbierania punktów PAYBACK za zakupy w sieci sklepów prowadzonych przez 

Współorganizatora, za pomocą kuponów w formie papierowej oraz elektronicznej.  

1.4 Wymiana Punktów, dostarczanie Nagród i wynikające stąd prawa i obowiązki LP, Partnerów, 

Dostawców Nagród i Uczestników uregulowane są przez „Warunki Uczestnictwa w Programie 

PAYBACK”. Terminy użyte w niniejszym Regulaminie mają znaczenie jakie nadano im w/w 

dokumentach. W przypadku terminów nieposiadających nadanego znaczenia, należy rozumieć je 

zgodnie z definicjami nadanymi im przez obowiązujące przepisy prawa w szczególności ustawę o 

prawach konsumenta. W sytuacjach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie 

znajdują Warunki Uczestnictwa w Programie PAYBACK. 

2. Zasady prowadzenia promocji. 

2.1. Uczestnikiem Promocji („Uczestnik”) może być każda osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność 

do czynności prawnych, która: 

2.1.1. zapoznała się z niniejszym Regulaminem promocji, 

2.1.2. jest posiadaczem karty PAYBACK i w chwili dokonywania zakupu przekazała sprzedawcy kartę 

PAYBACK w celu zarejestrowania na niej transakcji. 

2.1.3. jest konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny 

(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) i mieszka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

2.2. W czasie dokonywania transakcji z kartą PAYBACK w sieci sklepów prowadzonych pod szyldem 

Al.Capone może zostać wydrukowany kupon promocyjny określający liczbę oraz warunki przyznania 
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w ramach kolejnej transakcji dodatkowych punktów PAYBACK lub dodatkowych punktów u partnera 

PAYBACK. 

2.3. Liczba dodatkowych punktów PAYBACK, wysokość rabatu lub kwota pieniężna, które są 

premiowane określona jest na kuponie promocyjnym. 

2.4. Warunkiem otrzymania dodatkowych punktów PAYBACK jest okazanie podczas transakcji kuponu 

promocyjnego oraz karty PAYBACK, do której został wydany. Numer karty PAYBACK znajduje się na 

każdym wydanym kuponie.  

2.5. Kupon można zrealizować tylko w terminie jego ważności i w miarę dostępności danej oferty w 

sklepie Al.Capone. Termin ważności kuponu jest każdorazowo wskazany bezpośrednio na kuponie.  

2.6. Dla każdej z kategorii objętych promocją można zrealizować tylko jeden kupon promocyjny w 

ramach jednej transakcji. Kupony z różnych kategorii można realizować w ramach jednej transakcji. 

2.7. Punkty zostaną doliczone na konto PAYBACK w terminie do 72 godzin od daty transakcji. 

2.8. Oferty kuponów papierowych oraz kuponów elektronicznych aktywowanych w aplikacji mobilnej 

lub na stronie internetowej PAYBACK.pl nie łączą się. Jeśli zostanie okazany kupon papierowy, 

wówczas kupon papierowy ma pierwszeństwo i punkty naliczane są z kuponu papierowego, a nie z 

kuponu elektronicznego. 

2.9. Punkty z kuponów promocyjnych ani jakiekolwiek punkty PAYBACK, nie zostaną przyznane za 

zakup produktów z następujących kategorii: kaucje, wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, 

pojemniki zapasowe lub rekwizyty tytoniowe, produkty imitujące te wyroby, preparaty do 

początkowego żywienia niemowląt, produkty lecznicze (w tym leki bez recepty), bony upominkowe i 

karty podarunkowe, doładowania telefonii komórkowej. Te produkty nie wliczają się również do 

wymaganego progu zakupów wskazanego na kuponie, za który przyznawane są punkty promocyjne. 

2.10. Uczestnik nie może domagać się zamiany punktów lub rabatu na jakikolwiek inny towar lub 

usługę, ani wypłaty równowartości w pieniądzach. 

2.11. Lista dostępnych sklepów Al.Capone dostępna na: https://alejacapone.pl/sklepy/ 

3. Tryb składania i rozpatrywania reklamacji. 
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3.1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia promocji mogą być składane przez 

Uczestników w terminie 30 (trzydziestu) dni od zaistnienia przyczyny reklamacji za pomocą:  (i) numeru 

telefonu +48 22 339 63 00 (Pon. - Sob. – 8:00 – 19:00), (ii) formularza kontaktowego dostępnego poprzez: 

www.payback.pl/centrum-pomocy lub (iii) adresu mailowego bok@payback.pl. 

3.2. Reklamacje powinny zawierać imię, nazwisko, numer karty PAYBACK, adres sklepu, w którym 

dokonano zakupy, datę i kwotę transakcji jak również dokładny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.  

 

3.3. Reklamacje rozpatrywane będą przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania .  

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji mailowo bądź telefonicznie. 

 

3.4. W przypadku uzyskania od Organizatora niesatysfakcjonującej odpowiedzi na reklamację, 

znajdować będą zastosowanie środki przewidziane w obowiązujących przepisach prawa 

cywilnego.Kontakt z Organizatorem możliwy poprzez Biuro Obsługi PAYBACK dostępne pod numerem 

telefonu +48 22 339 63 00* (Pon. - Sob. – 8:00 – 19:00) lub poprzez formularz kontaktowy dostępny 

pod adresem www.payback.pl/centrum-pomocy/kontakt 

4. Dane osobowe. 

 

4.1 Administratorem danych osobowych Uczestników Promocji jest Organizator PAYBACK - Loyalty 

Partner Polska sp. z o. o. W zakresie przetwarzania danych osobowych Uczestników Promocji znajdują 

zastosowanie Zasady ochrony danych osobowych w ramach Programu PAYBACK dostępne pod 

adresem www.payback.pl/ochrona-danych. 

 

5. Postanowienia końcowe 

 

5.1 Wszelkie informacje o Promocji zawarte w jakichkolwiek materiałach promocyjnych lub 

reklamowych mają jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wiążącymi są postanowienia 

niniejszego Regulaminu. 

5.2 Niniejszy Regulamin będzie dostępny w siedzibie Organizatora, na 

stronie https://www.payback.pl/sklepy-stacjonarne/alcapone oraz w Biurze Obsługi PAYBACK i pod 

numerem telefonu +48 22 339 63 00* (Pon. - Sob. – 8:00 – 19:00), na życzenie może również zostać 

wysłany na wskazany adres e-mail w formacie PDF. 

5.3 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, jeżeli jest to uzasadnione 

potrzebą zapewnienia bezpiecznego i skutecznego funkcjonowania Promocji lub Programu PAYBACK, 
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w szczególności zapobiegania nadużyciom. Zmiany wchodzą w życie z chwilą ogłoszenia nowego 

brzmienia Regulaminu na https://www.payback.pl/sklepy-stacjonarne/alcapone. 

5.4 Organizator zobowiązuje się do przesłania pisemnego uzasadnienia wprowadzonych zmian na 

podany przez Uczestnika adres e-mail w przypadku stwierdzenia przez Uczestnika naruszenia jego 

praw lub różnicowania jego sytuacji względem innych Uczestników z powodu wprowadzonych  

w Regulaminie zmian. 

*opłata za połączenie zgodna z taryfą operatora 


